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1. UCEL

V sulade s Organizaénym poriadkom, Pracovnym a prevadzkovym poriadkom Zariadenia
socialnych sluzieb Zahonok, Zahonok 3205/2, Zvolen vydavam:

Domaci poriadok tuseku M. R. Stefanika Zvolen

Domaci poriadok v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni
neskorSich  predpisov  a VSeobecne zavaznym  nariadenim  Banskobystrického
samospravneho kraja €. 49/2023 o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a o plateni
uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK (v plathom
zneni), stanovuje a blizSie 3$pecifikuje zakladné pravidla a zasady pre zabezpecenie
poriadku, pokojného kolektivneho spolunazivania a dostojného Zivota prijimatefov socialnych
sluzieb. Upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatelov socialnych sluzieb resp. ich
zakonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami a prijimatefmi pri poskytovani
socialnych sluzieb. Vychadza z principov zachovania [udskej déstojnosti a autondmie
prijimatelov socialnej sluzby, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam, pri¢om kladie déraz
na dodrZiavanie zakladnych [udskych prav a slobdd.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY
Pojmy:

Prijimatel’ - prijimatel’ socialnej sluzby je fyzicka osoba, ktora je v nepriaznivej socialnej
situacii a vyuziva socialne sluzby.

Pouzité skratky:

ZSS - Zariadenie socialnych sluzieb

DSS - Domov socialnych sluzieb

IP - Individualny plan prijimatela socialnej sluzby
VZN - V8eobecne zavazné nariadenie

BBSK - Banskobystricky samospravny kraj

VZN BBSK ¢&. 49/2023 - VSeobecne zavazné nariadenie Banskobystrického samospravneho
kraja €. 49/2023 o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a o plateni Uhrad
v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatel'skej pdsobnosti BBSK (v platnom zneni)
Zakon €. 448/2008 Z.z.- Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

3. POSTUP

CL 1
VsSeobecné ustanovenia

1. Zariadenie socialnych sluzieb Zahonok so sidlom Zahonok 3205/2, Zvolen je zariadenim
socialnych sluzieb, ktoré zriadil Banskobystricky samospravny kraj ako rozpoctovu
organizaciu s vlastnou pravnou subjektivitou. Jej organizaCnou sucastou su dalSie tri
useky: usek M. R. Stefanika 3385/51 vo Zvolene, Usek Symbia Zvolen a usek Zvolenska
Slatina.

2. Usek M. R. Stefanika Zvolen nema pravnu subjektivitu. V&etky naleZitosti suvisiace
so zmluvnym vztahom prijimatela a poskytovatela socialnej sluzby podpisuje Statutarny
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zastupca ZSS Zahonok 3205/2, Zvolen. Usek zodpoveda za spracovanie prislugnych
podkladov.

3. Socialne sluzby su poskytované na zaklade zmluvného vztahu medzi ZSS Zahonok
3205/2, Zvolen a prijimatelom socialnej sluzby. Postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, ako aj vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby sa riadi ustanoveniami zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Informacie
0 postupe pri uzatvoreni socialnej sluzby su pristupné na webovej stranke www.dsszv.sk
pripadne mozno informéacie poskytnut priamo na useku M.R.Stefanika prostrednictvom
socialneho poradenstva. Vzor Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby tvori Prilohu ¢€.3
tohto Domaceho poriadku a je zverejneny na webovej stranke Useku M.R. Stefanika
3385/51 vo Zvolene.

4. Prijimatel socialnej sluzby plati za poskytované socialne sluzby uhradu podfa svojho
prijmu a majetku. VySka uhrady za poskytované socialne sluzby sa uréuje v zmysle VZN
BBSK ¢&. 49/2023. Podrobnosti 0 spdsobe uréenia vysky Uhrady za poskytované socialne
sluzby v zariadeni su rozpracované v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou su¢ast'ou tohto
Domaceho poriadku.

5. Usek M.R.Stefanika 3385/51 vo Zvolene poskytuje socidlne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie zddévodu tazkého zdravotného postihnutia a
nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby.

DRUH A FORMA POSKYTOVANEJ SLUZBY

Na useku M.R.Stefanika vo Zvolene sa poskytuje socialna sluzba zdravotne postihnutym
osobam s telesnym postihnutim, ktorych stuper odkazanosti je podfa Prilohy &. 3 k zakonu &.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach najmenej V. alebo najmenej lll. ak ide o osobu
nevidiacu alebo prakticky nevidiacu, celoroénou formou pobytu. Kapacita useku M. R.
Stefanika 3385/51 vo Zvolene je 75 miest.

ROZSAH POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Na aseku M.R.Stefanika poskytujeme:
a) odborné ginnosti:
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socialnu rehabilitaciu
b) obsluzné &innosti:
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie
- pranie, Zzehlenie a udrzba bielizne a Satstva
c) dalSie &innosti:
- osobné vybavenie

zabezpecujeme:
a) odborné ginnosti:
- oSetrovatel'sku starostlivost
- rozvoj pracovnych zru€nosti
b) dalSie €innosti:
- zaujmovu ¢innost

utvarame podmienky na:
a) dalSie €innosti:
- Uschovu cennych veci
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MIESTO A CAS POSKYTOVANEJ SLUZBY

Socialne sluzby su poskytované na adrese:
Zariadenie socialnych sluzieb

ul. M.R. Stefanika 3385/51

960 01 Zvolen.

Podla poZiadavky prijimatela socialnej sluzby, mézZe byt socidlna sluzba poskytovana
na dobu urcitu alebo neurditu. Den zacCatia a doba poskytovania socialnej sluzby je
dohodnuta v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

CL
Ugast’ prijimatelov socialnej sluzby na uréovani zivotnych podmienok
a organizovani spoloéného zivota

1. Prijimatelia socialnej sluzby, resp. ich zakonni zastupcovia maju pravo v ramci svojich
moznosti a schopnosti aktivne sa podielat na urCovani Zivotnych podmienok a
organizovani zivota v zariadeni aj prostrednictvom svojich zastupcov, ktorych volia do
vyboru prijimatelov. Vybor prijimatelov ma 9 ¢lenov.

2. Vybor prijimateflov je voleny na zhromazdeni prijimatelov socialnej sluzby nadpolovi¢nou
vacsinou pritomnych, na volebné obdobie jedného roka. Navrh na zloZenie nového
vyboru predklada zhromazdeniu odstupujuci predseda vyboru prijimatefov a veduca
useku. Volby do vyboru zabezpecuje odstupujuci vybor v spolupraci so socialnymi
pracovnikmi. Odstupujuci vybor na svojom zasadnuti schvali termin nastavajucich volieb,
urCi postup organizacného zabezpecenia volieb v sulade s ustanoveniami domaceho
poriadku ainformuje o tychto skutoCnostiach veducu uUseku. Hlasovaci listok je
zverejneny na informacénej tabuli vo vstupnych priestoroch Gseku M. R. Stefanika
3385/51 vo Zvolene a je dostupny vSetkym prijimatelom sociélnej sluzby po dobu 10 dni
pred zaciatkom volieb. V der volieb maju prijimatelia moznost zvolit’ si svojich zastupcov
do vyboru tak, Ze na hlasovacom listku kriZzkom oznacia najviac 9 z navrhovanych
kandidatov, ktorym takto udelia svoj hlas.

3. Vybor prijimatelov plni vo vztahu k vedeniu zariadenia predovSetkym iniciativnu funkciu.
Prostrednictvom vyboru, pripadne osobne maju prijimatelia socialnych sluzieb moznost
aktivne spolupracovat pri zlepSovani a skvalitiovani podmienok Zivota v zariadeni, pri
zlepSovani a skvalithovani poskytovanej socialnej sluzby, pri rieSeni problémov,
staznosti, predkladat namety, pripomienky, poziadavky, rozhodovat o pouziti
sponzorskych finanénych prostriedkov. Vybor prijimatefov po prijati nametov,
pripomienok a poziadaviek od prijimatelov socialnych sluzieb tieto dorudi vedeniu
zariadenia. Vedenie zariadenia v spolupraci s vyborom prijimatefov aktivne pracuje
s predmetnymi  nametmi, pripomienkami a poziadavkami s ciefom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb.

4. Vybor prijimatelov zasada spravidla 1 krat mesacne podla planu, ktory navrhol a schvalil
predseda a vybor prijimatelov v pripade naliehavosti zasada vybor aj ¢astejSie. Schodzu
vyboru zvolava jeho predseda a prizyva na fu riaditelku, veducu strediska, socialnych
pracovnikov, pripadne dalSich zodpovednych zamestnancov podfa prerokuvanych
problémov. V naliehavych pripadoch z dévodu rieSenia neodkladnych zalezitosti, ako aj
v pripade poziadavky prijimatelov socialnych sluzieb, riaditelky, resp. veducej strediska
sa zvola schédza vyboru aj viac krat za mesiac. Vybor zo svojho zasadnutia vyhotovuje
zapisnicu.

5. Cinnost vyboru prijimatelov usmerfiuje a podporuje vedtca Useku a socidlni pracovnici,
podla potreby mu poskytuju organizacnu a administrativnu pomoc.

6. Vybor prijimatelov socialnych sluzieb:
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a) predklada navrhy, podnety, pripomienky a poZiadavky stravovacej komisii
vytvorenej v ZSS Zahonok Zvolen,

b) odsuhlasuje pouzitie sponzorskych finanénych prostriedkov,

c) pomaha riesit drobné nezhody medzi prijimatelmi,

d) spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpe€ovani zaujmovej a spolo¢enskej
¢innosti klientov, vyjadruje sa k planovaniu réznych aktivit,

e) vyjadruje sa k vizii a k politike kvality,

f) spolupodiefa sa na tvorbe a hodnoteni ciefov kvality pri poskytovani socialnej
sluzby,

g) zabezpecCuje dohlad nad ochranou ludskych prav a slobéd a ochranou pred
diskriminaciou,

h) dba o dodrziavanie Eistoty a poriadku v zariadeni a ochranu majetku a pod.

CL.m
Poskytovanie informacii a socialneho poradenstva

1. Zakladné vSeobecné informacie o poskytovanych socialnych sluzbach su dostupné:

- na webovej stranke Useku M.R.Stefanika www.dsszv.sk

- na informacnej tabuli vo vstupnej €asti zariadenia

- v aktualnom Domacom poriadku Useku M.R.Stefanika

- v ramci zakladného socialneho poradenstva.

2.Z4akladné socialne poradenstvo a potrebné informacie zaujemcom o poskytovanie socialnej
sluzby, Ziadatelom o socialnu sluzbu, prijimatelom socialnej sluzby, ako aj ich rodinnym
prislusnikov a zakonnym zastupcom na useku M. R. Stefanika 3385/51, Zvolen poskytuju:

a) veduca Gseku M.R.Stefanika

- osobne v kancelarii veducej useku v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 - 15.00 hod

- telefonicky v pracovnych drioch na tel. Cislach: 045/547 9955, 045/547 9990, 0911/533 800
- prostrednictvom elektronickej posty na adrese: zsszahonok.lassakova@gmail.com

b) socialni pracovnici useku M.R.Stefanika

- osobne v kancelarii socialnych pracovnikov v pracovnych dfioch v ¢ase 8:00 - 15.00 hod

- telefonicky v pracovnych diioch na tel. isle: 045/547 9990, kl. 22, kl. 14

- prostrednictvom elektronickej poSty na adrese: zsszahonok.notova@gmail.com
zsszahonok.zatkova@gmail.com

usek M. R. Stefanika 3385/51, Zvolen vedie evidenciu socialneho poradenstva.

Informacie tykajuce sa prijimatelov socialnej sluzby su podavané v sulade

s BezpeCnostnym projektom ZSS Zahonok ajeho Usekov tak, aby boli v sulade so

zakonom ¢&.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov a s Nariadenim Eurdpskeho

parlamentu a rady Eurdpskej unie €. 2016/679.

5. Informacie tykajuce sa prijimatefov podava odborny zamestnanec v ramci svojich
pracovnych kompetencii a vzdy len opravnenym osobam alebo opravnenym instituciam.
Odbornymi zamestnancami su: veduca Useku M.R.Stefanika, socialny pracovnik,
socialna pracovnicka, hlavna sestra, zdravotnicky asistent, opatrovatel/ka.

6. Opravnenou osobou vo vztahu k prijimatelovi socialnej sluzby je rodi¢ prijimatela
socialnej sluzby, dieta prijimatela socialnej sluzby, zakonny zastupca, resp. opatrovnik
prijimatefa socialnej sluzby alebo ina osoba, ktoru ur€i prijimatel socialnej sluzby
(klaCovy pracovnik).

7. Usek M.R.Stefanika poskytuje informacie o prijimateloch socidlnych sluZieb opravnenym

intiticiam, napr. Urady prace, policia, sudy, exekutorské urady a pod. Informacie

pre tieto indtitucie poskytuje vyluéne veduca Useku M.R.Stefanika na zaklade pisomnej

Ziadosti.

P w
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8. Ak opravnena osoba Ziada od odborného zamestnanca informacie, ktoré su nad ramec
jeho kompetencii, konkrétny odborny zamestnanec ju odkaze na kompetentného
zamestnanca.

9. Informacie ohfadom zdravotného stavu prijimatelov sociadlnych sluZieb podava vyluéne
oSetrujuci obvodny lekar, prip. lekar - Specialista.

CLIv
Prava a povinnosti prijimatelov socialnej sluzby

1.Prijimatelia socialnych sluzieb maju pravo podielat sa na uréovani a organizovani zivota
na Useku M.R.Stefanika, maju pravo zapajat sa do aktivit, ale maju pravo aj odmietnut
aktivity na useku M.R.Stefanika vo Zvolene. Maju pravo na reSpektovanie svojej osobnosti,
ich osobna sloboda konci tam, kde zacina sloboda inych prijimatefov a zamestnancov, tam,
kde modézu ohrozit svoje zdravie alebo zdravie inych prijimatelov a zamestnancov. Ak je
potrebné a nutné prijat’ opatrenia z dévodu ochrany Zivota alebo zdravia prijimatefa alebo
z dévodu ochrany zivota alebo zdravia inych oséb, opatrenia sa zaznamenaju v rizikovom
plane konkrétneho prijimatela.

2. Prijimatelia useku M.R.Stefanika maju pravo aktivne sa podielat na tvorbe svojich
individualnych planov a na hodnoteni tychto individualnych planov, su ¢lenmi tohto timu.

3. Prijimatelia, ktori su pozbaveni spbsobilosti na pravne ukony v plnom rozsahu alebo
CiastoCne zostavaju prava uvedené v predchadzajucich odsekov nedotknuté.

4. Prijimatelia Useku M.R.Stefanika maju pravo pohybovat sa v priestoroch celého
zariadenia.

5. Prijimatel socialnej sluzby v celoro¢nej pobytovej forme ma pravo uréit si svojho
dovernika. Ak bol prijimatel socialnej sluzby zbaveny alebo obmedzeny v spdsobilosti na
pravne ukony, na urCenie dévernika sa nevyzaduje suhlas opatrovnika.

6.Prijimatel socialnej sluzby je povinny poskytovatelovi socialnej sluzby - veducej useku
M.R:Stefanika bezodkladne:

a) po urCeni dévernika oznamit' osobné udaje dévernika v rozsahu: meno, priezvisko, titul,
adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné Ccislo a datum narodenia,
telefénne Cislo a elektronicku adresu,

b) po ur€eni dbévernika dorulit képiu pisomného suhlasu fyzickej osoby s uréenim za
dbvernika,

c) oznamit poskytovatelovi zmeny udajov a skuto€nost uvedenych v pismenach a) a b)
v bode 6.

ClL v
Denny program prijimatel'ov socialnej sluzby

1. V Zariadeni socialnych sluzieb na Useku M.R.Stefanika si denny program prijimatelia
socialnych sluzieb volia samostatne podfa svojich individualnych zaujmov a zéalub.
Prijimatefom socialnych sluzieb je k dispozicii vyber z réznych zaujmovych ¢innosti a
terapii. Plan skupinovych terapii na dany tyzden je zverejneny na informacnej tabuli
strediska DSS umiestnenej vo vstupnych priestoroch zariadenia.

Denny program sa riadi predov8etkym obsahom individualneho planu (IP).

Prijimatelia socialnych sluzieb mézu vyuzivat aj iné verejne dostupné sluzby v okoli

(napr. kadernictvo, reStauracie, posta, banka, kostol, kino, divadlo a pod.). O verejne

dostupnych sluzbach su prijimatelia informovani prostrednictvo mapky, ktora je

umiestnena na informacnej tabuli umiestnenej vo vstupnych priestoroch zariadenia.

Kfu€ovi pracovnici vedu evidenciu verejne dostupnych sluzieb, ktoré vyuzivaju

prijimatelia socialnych sluzieb.

4. Hlavny vchod useku M.R.Stefanika sa odomkyna rano o06.00 hod a uzamkyna sa
0 21.00 hod. V tomto Case je prijimatefom k dispozicii informator. V pripade prichodu
prijimatela socialnych sluzieb do zariadenia po 21.00 hod. je k dispozicii pri hlavhom
vchode zvonéek, ktorym si prijimatel privola sluzbukonajuci personal, ktory mu na

wnN
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poziadanie otvori hlavny vchod do zariadenia a pusti ho do vnutra. Bo¢né vchody do
zariadenia, ako aj zadny vchod sa otvaraju len pre ucely zabezpe€enia prevadzky
(odvoz stravy a pod.).

Cas no¢ného pokoja je od 22:00 hod. do 6:00 hod. V &ase no&ného pokoja sa
prijimatefom socialnych sluzieb odporu¢a vyhnut sa konaniu, ktoré by ovplyvnilo
a narusilo no¢ny pokoj ostatnych prijimatelov socialnych sluzieb. Vynimku z &asu
noéného pokoja moéze povolit vediuca Useku M.R.Stefanika po predchadzajlicom
prerokovani s vyborom prijimatelov socialnej sluzby.

CL VI
Ubytovanie prijimatel'ov socialnej sluzby

Prijimatelia socialnych sluzieb su ubytovani v 11-tich jednoléZkovych izbach, v 23-och
dvojlézkovych izbach a v 6-tich trojl6Zkovych izbach.

Kazdého nového prijimatefa socialnej sluzby po prichode do zariadenia socialny
pracovnik, hlavna sestra a sluzbukonajuca zdravotnicka asistentka, resp. opatrovatelka
ubytuje spravidla na volnua izbu a volné 16zko. Pri ubytovani a pri vybere izby sa prihliada
na pripadné poziadavky prijimatela socialnych sluzZieb, na jeho zdravotny stav, pripadne
na iné dolezité faktory vyplyvajuce z poznania dovtedajSej socialnej a zdravotnej
anamnézy. Nasledne je prijimatel socialnej sluzby oboznameny s priestormi zariadenia
(jedalen, kuapelfia, WC, spoloCenské priestory).

Z hladiska zabezpecenia intimity su prijimatelia socialnych sluzieb ubytovani oddelene
muzi a zeny. V pripade poZiadavky, ak sa jedna o manzelov, druha a druzku, pripadne
inych rodinnych prislusnikov (napr. rodi¢a so synom, dcérou), priatelov, pripadne na
poZiadanie je moznost ubytovat ich spolu na jednej izbe.

Prijimatel socialne sluzby ma pravo kedykolvek poZiadat o zmenu miesta ubytovania.
V pripade volného miesta v zariadeni a s prihliadnutim na jeho zdravotné, socialne
a vztahové podmienky je prijimatelovi socialnej sluzby vyhovené.

Prijimatel socialnej sluzby si méze vybavit svoju izbu aj vlastnym nabytkom a osobnymi
vecami, ktoré mu pripominajd domov, ale neohrozia zivot a zdravie ostatnych
prijimatefov. osobny nabytok prijimatela ostava aj nadalej vylu¢ne jeho vlastnictvom.
O takomto vybaveni vedie zariadenie socialnych sluzieb osobitnd evidenciu. Prijimatel
socialnej sluzby sa snazi Setrne zaobchadzat s vybavenim a zariadenim miestnosti,
v ktorej je ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych priestorov, ktoré
uziva.

Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma vramci poskytovanych sluZieb zabezpecené
celodenné stravovanie. Na ucely ohriatia stravy, pripravy teplych napojov a pod. maju
klienti k dispozicii spolocnu kuchynku umiestnenu na kazdom poschodi. Kazda kuchynka
je zaroven vybavena chladnic¢kou, ktori mdzu prijimatelia spolo¢ne vyuzivat.

Z hladiska bezpec€nosti a protipozZiarnej ochrany prijimatefov socialnych sluzieb sa
neodporu¢a pouzivat na izbach a v spolo¢nych priestoroch sukromné varie ainé
elektrospotrebi€ (s vynimkou televiznych a radiovych prijimacov).

V pripadoch, ked prijimatel socialnej sluzby zisti v ubytovacom priestore a v spoloénych
priestoroch nedostatky alebo poruchy, oznami to kompetentnému zamestnancovi
(informatorovi), ktory nedostatky zaeviduje do Knihy zavad, ktora je dostupna na vratnici.

CL. VI
Stravovanie prijimatelov socialnej sluzby

Strava sa prijimatelom socialnej sluzby podava spravidla v jedalfach v Case:
Ranajky, desiata: od 8:00 hod.
Obed, olovrant: od 12:00 hod.
Vecera: od 16:45 hod.
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Na poziadanie prijimatefla socialnej sluzby je mozné podat stravu v inom vopred stanovenom

Case.

2. 'V zariadeni sa podavaju tieto druhy stravy:

a) racionalna

b) diabeticka

c) Setriaca (zl¢nikova)

d) Specialna diéta (napr. bezlepkova, bezlaktézova apod.; na zaklade
odporucania lekara, resp. poziadavky prijimatela socialnej sluzby.)

3. Vpripadoch, kedy prijimatel socialnej sluzby nemdze konzumovat jedlo v jedalni
(zo zdravotnych dovodov a pod.) mdze si jedlo z jedalne odniest na izbu vo svojej
nadobe. Jedlo musi byt vSak do ¢asu konzumacie uloZené v chladnicke.

4. Prijimatelom socialnej sluzby tazko zdravotne postihnutym zabezpeci personal dovoz
stravy na izby, ako aj pomoc pri konzumacii stravy.

5. V pripade neskorého prichodu prijimatefa z lekarskeho vySetrenia je strava odlozena
v chladniCke vo vydajni stravy a nasledne ohriata a podana prijimatelovi v jedalni
zariadenia, resp. na izbe.

6. Prijimatelia socialnej sluzby v jedalnach udrziavaju Cistotu a poriadok, v ramci dobrych
medziludskych vztahov neruSia ostatnych pri konzumacii stravy.

7. Prijimatel socialnej sluzby v zmysle platného VZN BBSK €. 49/2023 by mal odoberat
v zariadeni stravu minimalne v rozsahu dvoch jedal denne, z ktorych jedno musi byt
obed alebo vecera.

8. Strava sa v zariadeni pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh
podavanej stravy. Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia zriadena pri ZSS
Zahonok Zvolen.

9. Pripadné navrhy, pripomienky, staznosti tykajuce sa kvality a mnozZstva stravy mézu
prijimatelia socialnej sluzby podat stravovacej komisii, prostrednictvom vyboru
prijimatefov, resp. veducej useku, pripadne mdézu podat anonymny podnet
prostrednictvom anonymnej schranky umiestnenej vo vstupnej cCasti Useku
M.R.Stefanika. Pripadné podnety a pripomienky ohladom stravy st doruéené veducej
useku, ktora ich oznami a prekonzultuje s veducou stravovacej prevadzky, resp. na
porade vedenia.

CL. Vil
Osobna hygiena prijimatel'ov socialnej sluzby a hygiena zivotného prostredia

1. Prijimatel socialnej sluzby sa po€as svojho pobytu v zariadeni, pokial mu to dovoluje
zdravotny stav, sam stard osvoju osobnli hygienu a &istotu. Tazko zdravotne
postihnutym prijimatefom socidlnej sluzby zabezpeluje pomoc vtomto smere
opatrovatelka, resp. zdravotnicky asistent.

2. Prijimatelia socialnej sluzby maju moznost’ vyuzivat sluzby praCovne priamo v zariadeni.
Vymenu osobnej bielizne zabezpec€uje zariadenie. Prijimatelom socidlnych sluZieb sa
odporu€a oznacit vSetky svoje osobné veci menom a priezviskom, ¢im sa zamedzi
moznosti zameny osobnej bielizne. Prijimatelia maju moznost poziadat personal
o pripadné Cistenie Siat v Cistiarni.

3. Zo zdravotného a hygienického hladiska sa neodporuca vynasat zvysky jedal z jedalne
aich prechovavanie na izbach, v skriniach, no¢nych stolikoch a pod. Prijimatelia
socialnej sluzby maju moznost ulozit si jedlo v chladniCkach, ktoré su umiestnené
v kuchynkach na kaZzdom poschodi. Prijimatelia socidlnych sluZieb maju mozZnost
konzumovat stravu aj na izbe, kde maju na to vytvorené podmienky.

4. Vo v8etkych priestoroch zariadenia (vnutornych aj vonkajSich) sa odporu¢a dodrziavat
Cistotu a poriadok. Odpadky a nespotrebované zvysky jedal patria do odpadkovych
koSov a nie je vhodné ich vyhadzovat z okien.
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5. V zmysle zakona €.377/2004 Z.z. o ochrane nefajCiarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a zdbévodov zdravotnych, bezpelnostnych a protipoZiarnych je fajcenie
povolené len vo vyhradenych priestoroch.

Cl. IX
Zdravotna starostlivost’

1. Zdravotnu starostlivost vrozsahu o3etrovatelskej starostlivosti v podmienkach
zariadenia poskytuju prijimatelom socialnej sluzby zdravotnicky asistenti a opatrovatelia
v nepretrzitom 24-hodinovom rezime. Za jej poskytovanie zodpoveda hlavna sestra.

2. Odborna zdravotna starostlivost je zabezpelena prostrednictvom privatnych lekarov
podla prisludného obvodu. Ambulantne ordinuju v zariadeni na zaklade vopred
dohodnutého harmonogramu. Specializované odborné vy$etrenia, o$etrenia, alebo
hospitalizacia su zabezpec€ované v prislusnych zdravotnickych zariadeniach.

3. Ordinacné hodiny lekarov su vyznaené v ambulancii zariadenia. V pripadoch nahlych
zdravotnych tazkosti prijimatel socialnej sluzby poziada o odbornd pomoc hlavnu sestru,
resp. sluzbukonajucu zdravotnicku asistentku na zmene. V pripade nahlej nevolnosti ma
prijimatefl moznost privolat si pomoc personalu prostrednictvom signalizaéného
zariadenia, ktoré je v obytnych bunkach inStalované. Pri urgentnych stavoch vola
oSetrujuci personal sluzbu RZP (rychlej zdravotnickej pomoci).

4. Zariadenie zabezpecluje sprievod na odborné vySetrenia, v pripade potreby aj dopravu
prostrednictvom sanitky.

5. Vramci rehabilitatnej a lieCebno-preventivnej starostlivosti sa prijimateflom socialnych
sluzieb poskytuju v priestoroch na to ur€enych (rehabilitaéna ambulancia) pripadne
individualne na izbach rehabilitatné procedury na zaklade odporucania odborného
rehabilitaného lekara, ortopéda.

6. Prijimatel socialnej sluzby ma moznost pravidelnej konzultacie a ambulantného
vySetrenia, predpisu liekov a odporu¢ania na odborné vySetrenia sprostredkované
personalom zariadenia. Zaroven je pravidelne informovany o svojom zdravotnom stave
hlavnou sestrou.

7. Kazdy prijimatel socialnej sluzby si predpisané lieky a zdravotné pomdcky zaobstarava
sam. V pripadoch, ked to zo zdravotnych alebo inych vaznych dévodov nie je mozné,
poZiada o zabezpecenie liekov a zdravotnych pomdcok hlavnu sestru.

8. V pripade, ked prijimatel ochorie na infekénu chorobu v zaujme zamedzenia, Sirenia
prenosnej infekcie na ostatnych prijimatelov socialnej sluzby, sa podriaduje prislusnym
karanténnym opatreniam, vratane dofasného preloZzenia do priestorov na tieto pripady
urCenych (izolacka).

9. V pripade, Zze dbjde ku situacii, kedy bude vyhlasena mimoriadna situacia, prip.
vynimoc¢ny alebo nudzovy stav je prijimatel v zariadeni povinny dodrzZiavat pokyny vydané
poskytovatefom socialnych sluzieb a jeho zriadovatefom. Prijimatel socialnych sluzieb je tiez
povinny dodrziavat nariadenia a usmernenia vydané inymi organmi verejnej spravy. Ak je
suCastou takého nariadenia a usmernenia urcité obmedzenie slobody pohybu, prijimatel
socialnej sluzby je povinny zdrziavat sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatelom
socialnej sluzby uréené (napriklad aredl budovy). Tato povinnost sa netyka situacie kedy je
nevyhnutné, aby prijimatel vzhfadom k zdravotnému stavu nastupil na pobyt v Uustavhom
zdravotnickom zariadeni. Tato povinnost sa tiez netyka situacie, kedy sa prijimatel na
zaklade vzajomnej dohody s poskytovatelom socialnej sluzby vracia spat do domaceho
prostredia.
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Cl. X
Ochrana zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby

Socidlne sluzby su na useku M.R.Stefanika poskytované v silade so zakladnymi
f[udskymi pravami a slobodami, prirodzenou fudskou déstojnostou, s principmi
nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery, nabozenstva &i iného
zmys$lania narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatefa socialnej sluzby a su
poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

Pri  poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatefa socialnej sluzby alebo inych
fyzickych osdb, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, ato
len na €as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Netelesné atelesné obmedzenie prijimatela musi byt zaznamenané v registri
obmedzeni, v zmysle zakona €. 448/2008 Z.z.

CL XI
Ulozenie a ochrana osobnych veci a majetku prijimatel'a socialnej sluzby

Vsetky veci, ktoré si prijimatel socialnej sluzby so sebou prinesie su jeho majetkom.
Prijimatel ma moznost doplinit' si zakladné vybavenie izby osobnymi predmetmi a vecami
z domova, ktoré mu toto prostredie budu ¢o najviac pripominat.

Pri nastupe do zariadenia vyhotovi socialny pracovnik zoznam prinesenych veci a vedie
o tom predpisanu evidenciu.

Veci avybavenie, ktoré prijimatel socidlnej sluzby obdrzi do uzivania pocas
poskytovania socialnej sluzby ostavaju aj nadalej majetkom ZSS Zahonok Zvolen. Po
skon&eni poskytovania socialnej sluzby prijimatel socialnej sluzby tieto veci vrati spat
zariadeniu.

Osobnu bielizeri  klienta (donesenu, pridelend) sa odporu€a oznaCit menom
a priezviskom (vysivkou pripadne trvalou farbou), €im sa zamedzi pripadnej zamene.
Kazdy prijimatel si svoje veci ulozi do skrine a skriniek, ktoré ma k dispozicii na izbe.
Zariadenie v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a VZN BBSK
0 Uhradach zabezpeli na poziadanie prijimatela socialnej sluzby uschovu finanénej
hotovosti ako aj uschovu jeho cennych veci (predmety z drahého kovu, a pod.),
a vkladnych kniziek na zaklade pisomnej Zmluvy o uschove cennych veci.

Cenné predmety, vkladné knizky odovzda prijimatel do Uschovy socialnemu
pracovnikovi zariadenia, o ¢om bude vystaveny doklad (zmluva o Uschove cennej veci).
Penazna hotovost sa prijima do uschovy na zaklade prijmového pokladnicného dokladu
adalej sa vedie na penaznom konte prijimatefa. Za takto uloZzené cennosti ruci
zariadenie. Za stratu cennych predmetov, pripadne finan¢nej hotovosti, ktoré prijimatel
nedal do uschovy zariadenie nezodpoveda.

Predmety dané do uschovy sa prijimatelom vydaju na jeho poziadanie kedykolvek,
pri odchode alebo prelozeni do iného zariadenia — o vydani veci sa v kazdom pripade
spiSe zaznam, ktory podpiSe odovzdavajuci aj preberajuci. V pripade umrtia su veci,
ktoré boli v uschove, nahlasené do dediCského konania a z uschovy su vydané
na zaklade pravoplatného rozhodnutia notara.

Pri umrti prijimatela sa osobné veci pozostalého vydaju rodinnym prislusnikom
v pritomnosti dvoch zamestnancov a dvoch ¢&lenov vyboru obyvatefov. O uvedenej
skutoCnosti sa spiSe protokol, v ktorom pozostali prevzatie osobnych veci potvrdia
podpisom.
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CL. X
Navstevy zariadenia

Odporucané navstevné hodiny v zariadeni su denne od 09:00 hod. do 21:00 hod.
Zariadenie je stale otvorené kontaktom. Kazdy kontakt prijimatela socialnych sluzieb s
pribuznymi, priatelmi, znamymi, dobrovolnikmi, ¢i inymi osobami za ucelom stretnutia sa
s klientom v pripade jeho suhlasu je vitany a zabezpeceny.

Navstevu prijimatela socialnej sluzby zaeviduje informator na vratnici do Knihy navstev,
pricom zaeviduje ku komu ide dotyéna osoba na navstevu. Navsteva prijimatela
socialnej sluzby sa mbéze zdrziavat na izbe klienta, v spolo¢nych priestoroch
(spoloCenska miestnost, kuchynka, vestibul), resp. v aredli zariadenia.

V pripade, Ze navstevovany klient je momentalne nepritomny, nie je mozné, aby sa
navsteva zdrziavala v obytnych priestoroch. Nevyhnutny &as sa mbze zdrzat
v navstevnej miestnosti alebo vstupnej chodbe zariadenia.

Navstevami nesmie byt naruSeny pokoj a poriadok v zariadeni, osobitne pri navstevach
na izbach je potrebné reSpektovat sukromie ostatnych spolubyvajucich.

CL. X1
Nepritomnost’ v zariadeni socialnych sluzieb

Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma narok na nepritomnost v zariadeni v sulade
so zakonom €. 448/2008 Z.z. a VZN BBSK o uhradach.

V zmysle VZN BBSK o uhradach je prijimatel, resp. jeho zakonny zastupca povinny
nahlasit nepritomnost v zariadeni minimalne dva dni vopred; v naliehavych pripadoch
najneskdér do 8:00 hod. predchadzajuceho drfia pred planovanou nepritomnostou,
socialnemu pracovnikovi.

Povereny socialny pracovnik vedie evidenciu nepritomnosti prijimatelov socialnej sluzby,
osobitne pre kazdého prijimatefa. Uvedena evidencia sluzi ako podklad pre vypocet
Uhrady za poskytnuté sluzby.

V €ase nepritomnosti v zariadeni prijimatel neplati Uhradu za odborné, obsluzné a dalSie
¢innosti, okrem uhrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny Cas
obsadené inym prijimatefom a prijimatel a poskytovatel socialnej sluzby sa nedohodnu
inak.

Ak u prijimatela doslo k nepritomnosti v zariadeni bez jeho oznamenia, plati uhradu aj
za Gas nepritomnosti, vratane stravovania.

Ak prijimatel socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuZiva socialnu sluzbu po dobu
dihSiu ako Sest po sebe nasledujucich mesiacov, mdéze ZSS vo Zvolene v sulade
so zakonom ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach Zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby jednostranne vypovedat. Za vazny dbévod sa povazuje najma pobyt
v zdravotnickom zariadeni.

CL. X1v
Vyplata déchodkov

Vyplata déchodkov sa uskutoCriuje spravidla 15. defi v mesiaci. Ak je tymto drfiom
sobota, vyplata sa uskutoCni 14. den v mesiaci. Ak je tymto dnom nedela, vyplata sa
uskutoCni 16. deh v mesiaci.

Prijimatefom socialnej sluzby, ktori nie su v den vyplaty déchodkov v zariadeni pritomni
(dovolenka, pobyt v zdravotnickom zariadeni atd.) sa déchodok uloZi na depozitny ucet
zariadenia vedeny vo VUB. Po navrate prijimatela spat do zariadenia mu na jeho
poZiadanie socialny pracovnik zodpovedny za vedenie depozitnej pokladne ddchodok
vyplati.
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Cl. Xv
Kulturno-zaujmova éinnost’ a rozvoj pracovnych zruénosti

1. Prijimatelia socialnej sluzby maju moznost' zucastnit’ sa réznych kulturno-spolocenskych
podujati, ktoré organizuju socialni pracovnici zariadenia: navstevy divadelnych
predstaveni, filmovych predstaveni, organizovanie kultirnych programov pri vyznamnych
prilezitostiach v spolupraci so zariadeniami v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK a inymi
instituciami.

2. Kulturno-zaujmova cinnost’ prijimatelov socialnej sluzby sa zabezpecuje v spolupraci
s vyborom prijimatelov na zaklade planu kulturno-zaujmovej &innosti, ktory je vzdy
vypracovany a schvaleny predsedom vyboru prijimatelov na zaciatku kalendarneho roka.
Za oblast kulturno-zaujmovej €innosti zodpoveda veduca strediska.

3. Okrem planovanych aktivit v zariadeni maju prijimatelia pravo vyuzivat ponuku réznych
aktivit, ktoré ponukaju iné organizacie v ramci komunity (napr. mesto Zvolen, divadlo,
kino, galéria a pod.) Zariadenie pravidelne spristupfiuje informacie o tychto podujatiach
organizovanych mimo zariadenia, ktoré su pre prijimatefov dostupné a ponuka moznost
ucasti na nich.

4. Prijimatelia socialnej sluzby mézu za ucelom spolo¢nych stretnuti vyuzivat spolo¢ensku
miestnost, ktora je vybavena televiznym prijimacom a pocitatom s pripojenim na
internet.

5. Vlastny radioprijimac, televizny prijimac¢ alebo stolny pocita¢ (notebook) na izbe méze
pouzivat kazdy prijimatel socialnej sluzby, pokial tym neru$i spolubyvajucich a noény
pokoj.

6. Volno-&asové aktivity ponukané na useku M.R.Stefanika vychadzaju z potrieb a zaujmov
prijimatefa socialnej sluzby a su ponukané denne v dopoludiajich aj popoludriajsich
hodinach. Ugast na uvedenych volno-&asovych aktivitich je na zaklade slobodného
rozhodnutia prijimatela. Volno-Casové aktivity organizuje socialny pracovnik zariadenia
v spolupraci s vyborom prijimatelov.

7. Prijimatelia socialnej sluzby sa v ramci svojich moznosti mézu zucasthovat' tiez réznych
pracovnych terapii, lie€Cebnej telesnej vychovy, tréningu pamati a pod.

CL. XVI
Zasady obcianskeho spolunazivania

1. Usek M. R. Stefanika Zvolen poskytuje socialne sluzby prijimatefom socialnych sluZieb
s tazkym zdravotnym postihnutim. Ide teda o prijimatefov, ktorych zdravotny stav
vyZaduje pokojnu atmosféru, dobré susedské a medziludské vztahy, ochotu vzgjomne si
pomahat.

2. Vzaujme vytvarania azachovania takejto atmosféry sa odporu€a, aby prijimatelia
socialnej sluzby prispdsobili svoje spravanie a konanie tak, aby:

a) svojich spolubyvaijucich nerusili,

b) reSpektovali sukromie ostatnych prijimatefov socialnych sluzieb,

c) usmeriiovali svoju navstevu tak, aby neruSila pokoj a sukromie ostatnych
spolubyvaijucich,

d) dbali od dobré medziludské vztahy, neohovarali sa navzajom a nevyvolavali hadky,

e) reSpektovali zaujmy a poziadavky ostatnych,

f) dodrziavali no€ny pokoj zariadenia a ustanovenia denného rezimu,

g) dodrziavali ustanovenia domaceho poriadku.

3. Vpripade, Ze prijimatel socialnej sluzby pod vplyvom pouzitia nadmerného mnozstva
alkoholu, resp. inej drogy svojim spravanim a konanim vyvolava vytrznosti, alebo
ohrozuje bezpeCnost ostatnych prijimatelov socidlnych sluzieb a personalu,
sluzbukonajuci zamestnanec tuto skutoCnost zaznamena do hlasenia o priebehu sluzby
a podfla zvazenia situacie privola Policiu. Takéto konanie prijimatela socialnej sluzby sa

Interna smernica €. 4/2024 Domaci poriadok Strana 13 z 15



USEK
Vydanie &.: 1 M. R. STEFANIKA 3385/51
960 01 ZVOLEN

povazuje za zavazné poruSenie domaceho poriadku. Pripadné poplatky suvisiace so
stavom opitosti si prijimatel socialnej sluzby hradi sam.

Cl. xvii
St'aznosti prijimatelov socialnej sluzby

Kazdy prijimatel socialnej sluzby, resp. jeho zakonny zastupca ma pravo podat staznost
pisomnou formou, ustne, telefaxom, alebo elektronickou formou, prip. podat anonymnu
staznost.

Pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti sa postupuje v zmysle zakona ¢&. 9/2010 Z. z. o staZnostiach v zneni
neskorSich predpisov a v sulade s internou smernicou.

Opravnenie prijimat staznost ma riaditelka, vedica useku M.R.Stefanika, pripadne
veduci jednotlivych usekov. Veduci jednotlivych uUsekov odovzdaju riaditelke prijatu
staznost bezodkladne, najneskdr nasledujuci pracovny den.

Na vybavenie staznosti je opravnena riaditelka ZSS Zahonok Zvolen. Staznost musi byt
vybavena spravidla do 60 pracovnych dni od jej doru€enia.

CL. XVl
Zodpovednost’ prijimatel'ov socialnej sluzby za zverené predmety
a za sposobenu Skodu

Kazdy prijimatel sociadlnej sluzby zodpoveda za zariadenie a vybavenie miestnosti
v ktorej byva, za zariadenie a vybavenie spoloénych priestorov, ktoré uziva, ako aj za
veci, ktoré mu boli zverené do uzivania (napr. osobné Satstvo, bielizen, obuv a pod.).
Prijimatel socialnej sluzby plne zodpoveda za Skody, ktoré spdsobil svojim umyselnym
konanim, alebo z nedbanlivosti na majetku ZSS Zahonok Zvolen ajeho usekov, na
veciach, ktoré mu boli zverené do uzivania, alebo na majetku inych oséb. Rozsah
nahrady Skody uréi Skodova komisia.
Poskodenie majetku, veci, alebo ich stratu prijimatel socialnej sluzby neodkladne hlasi
socialnemu pracovnikovi.
Cl. XIX
Zavereéné ustanovenia

Akékolvek zmeny v Domacom poriadku mézu byt vykonané len so suhlasom riaditelky
ZSS Zahonok, Zvolen apo predchadzajucom prerokovani vo vybore prijimatelov
socialnej sluzby.

Domaci poriadok je interny predpis, ktory je zavazny pre vSetkych prijimatelov socialnej
sluzby a ich zakonnych zastupcov. Zavazné, alebo opakované porudenie jeho
ustanoveni méze mat za nasledok ukonCenie poskytovania sluzieb prijimatelovi
socialnej sluzby v sulade s ustanovenim § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych
sluzbach a o doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Kazdy prijimatel socialnej sluzby sa pri nastupe do zariadenia oboznami s obsahom
Domaceho poriadku, ¢o preukazne potvrdi svojim podpisom vo vyhlaseni (Priloha €. 2).
Domaci poriadok je k dispozicii vSetkym prijimatelom socialnej sluzby na nastenke
umiestnenej vo vstupnej Casti zariadenia a na kazdom poschodi.
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5. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskor$ich predpisov

Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj€iarov v zneni neskorsich predpisov

VSeobecne zavazné nariadenie Banskobystrického samospravneho kraja &. 49/2023
o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socialnych
sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK (v plathom zneni).

Interné dokumenty

Prirucka kvality

Organizacny poriadok

Prevadzkovy poriadok

Smernica €. 7/2011 o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti.

Smernica €. 1/2018 Netelesné a telesné obmedzenia v podmienkach DDaDSS Zahonok
Zvolen a jeho stredisk a postup rieSenia situacie PSS pod vplyvom omamnych latok.
Smernica ¢. 1/2013 Manipulacia a hospodarenie s finanénymi prostriedkami a Uschova
cennych veci a majetku prijimatefov socialnej sluzby zverenymi do uUschovy DDaDSS
Zahonok, Zvolen.

Smernica & 9/2019 Ochrana fudskych prav aslobdd a ochrana pred diskriminaciou
v podmienkach DDaDSS Zahonok Zvolen a jeho stredisk

Poznamky

Tato interna smernica nadobuda uc€innost diiom 01.04.2024.
Nadobudnutim u€innosti tohto Domaceho poriadku zanika platnost Domaceho poriadku,
ktory bol u€inny diiom 01.02.2022.

ROZDELOVNIK

Riaditelka ZSS Zéhoqok Zvolen
Veduca Useku M. R. Stefanika 3385/51, Zvolen
Nastenka 3 x

whkE o

7. PRILOHY

Priloha ¢&. 1:

Podrobnosti o spdsobe urCenia vySky uhrady za poskytované socialne sluzby v ZSS
Zahonok 3205/2, Zvolen - Usek M. R. Stefanika 3385/51 vo Zvolene

Priloha €. 2:

Vyhlasenie o oboznameni sa s Domacim poriadkom ZSS Zahonok 3205/2, Zvolen - usek
M.R. Stefanika 3385/51 vo Zvolene

Priloha ¢&. 3:

Vzor Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby medzi ZSS Zahonok, Zvolen a prijimatefom
socialnej sluzby
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