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Postup prijimania a predvolavania ob&anov do zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelskej
posobnosti BBSK a o postupe zabezpecenia poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo
zriadovatel'skej pésobnosti BBSK

Postup prijimania a predvolavania ob&anov do zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatel'skej
posobnosti BBSK a o postupe zabezpe&enia poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo
zriadovatelskej posobnosti BBSK a o postupe zabezpeéenia poskytovania socialnej sluzby
v zariadeniach mimo zriadovatelskej pésobnosti BBSK

V sulade so zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®) a § 4 VZN BBSK
€. 20/2012 o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach
socialnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti BBSK v zmysle dodatkov vydava predseda
Banskobystrického samospravneho kraja tato smernicu na vykonavanie ustanoveni zékona

o socialnych sluzbach tykajucich sa prijimania ob¢anov do zariadeni socialnych sluzieb.

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tato smernica upravuje vsulade so zakonom o socialnych sluzbach a § 4 VZN BBSK
€. 20/2012 o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni Ghrad v zariadeniach
socialnych sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK v zmysle dodatkov postup prijimania
a predvolavania ob¢anov do zariadeni socialnych sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK.

2. Tato smernica dalej upravuje vsulade so zakonom o socialnych sluzbach postup
zabezpecCovania poskytovania socidlnej sluzby pre ob&anov, ktori poziadali Banskobystricky
samospravny kraj o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby, ktora je v kompetencii VUC,
v zariadeniach mimo zriadovatelskej pésobnosti Banskobystrického samospravneho kraja.

3. Smernica upravuje vSetky vztahy, postupy a ostatné podrobnosti slvisiace s prijimanim
a predvolavanim obCanov =z poradovnika Cakatelov na poskytovanie socialnej sluzby
v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK (dalej ,zariadenie
socialnych sluzieb®)

4. Smernica upravuje a stanovuje:

a) podmienky prijatia obéana do zariadenia socialnych sluzieb,
b) vecne a obsahové naleZitosti poradovnika ¢akatelov na poskytovanie socialnej sluzby,
v zariadeni socialnych sluzieb,
c) administrativu vedenia poradovnika ¢akatelov,
d) podmienky prednostného umiestnenia Ziadatelov v zariadeni sociglnych sluzieb,
e) vyradenie z poradovnika ¢akatelov,
f) zverejfiovanie poradovnika ¢akatelov,
g) postup zabezpecenia poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo zriadovatel'skej
pbsobnosti BBSK. 5
Clanok 2

Podmienky prijatia ob&ana do zariadeni socialnych sluzieb v zriad'ovatelskej pésobnosti
BBSK

1. Narok ob¢ana na poskytnutie socidlnej sluzby vznika vydanim posudku o odkazanosti
na socialnu sluzbu a nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkézanosti na socialnu
sluzbu.
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. Konanie o prijatie obfana do zariadenia socidlnych sluzieb zacina tym, Ze obcan doruci
do zariadenia, do ktorého chce byt prijaty ,Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej
sluzby" (dalej len ,ziadost' o zabezpecenie®).

. V pripade, Ze ob¢an doruéi Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni
socialnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK na Urad BBSK, tento Ziadost
bezodkladne postupi do ob&anom vybraného zariadenia socialnych sluzieb a o uvedenom
ob&ana informuje listom. Za datum dorucenia Ziadosti sa povazuje datum dorucenia ziadosti
do prisluéného zariadenia. V pripade, Ze Ziadost' neobsahuje povinné nalezZitosti, Ziadost bude
ob&anovi vratena na doplnenie s usmernenim ohladne daldieho postupu.

. Obéan je pouceny o tom, Ze ma moznost podat subezne tri Ziadosti do troch réznych zariadeni
socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK.

. Ziadost ob&ana o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby musi spinat véetky predpisané
nalezitosti. Ziadost o zabezpeéenie podava obéan, alebo ak ide o dieta do 18 rokov, Ziadost
o zabezpedenie podpisuje zakonny zastupca dietata (rodi¢ alebo pestun, ktory ma dieta
zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu). V pripade, ze je obcan
pozbaveny spésobilosti na pravne Ukony, Ziadost o zabezpecéenie podpiSe sudom ustanoveny
opatrovnik (v tomto pripade je nevyhnutné priloZit' kopiu pravoplatného rozsudku o pozbaveni
sposobilosti na pravne Ukony, resp. kopiu o ustanoveni opatrovnika). Ak ob&an vzhladom
na svoj zdravotny stav nemodze sam podat Ziadost o zabezpelenie, méze tuto ziadost
za ob&ana podpisat aj ina fyzicka osoba, ato na zaklade potvrdenia o$etrujuceho lekara
o neschopnosti podpisu Ziadatela z dévodu nepriaznivého zdravotného stavu. Ziadost
o zabezpecenie musi byt oznadena originalom podpisu. Obéan predklada Zziadost
o zabezpecenie v originali alebo v Uradne overenej kopii.

. Suéastou ziadosti o zabezpecenie su povinné prilohy. Prilohy sa predkladaju v kopii, original sa
nevyzaduje. Obc¢an k Ziadosti o zabezpecenie priklada tieto povinné prilohy:

a) pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti ob&ana na socialnu sluzbu,

b) posudok o odkazanosti ob&ana na socialnu sluzbu.

. Najneskér v defi uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa do zariadenia socialnych
sluzieb, ktoré s ob&anom uzatvara zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby predkladaju dalSie
prilohy, a to:
a) potvrdenie o prijme ob¢ana za predchadzajlci kalendarny mesiac pri pravidelnom prijme,
alebo za predchadzajuci kalendarny rok pri nepravidelnom prijme obcana,
b) doklady o majetkovych pomeroch, alebo vyhlasenie o majetku fyzickej osoby v zmysle
§ 72 ods. 11 a 12 zakona o socidlnych sluzbach,
c) potvrdenie o bezinfekénosti. Predklada sa na zaklade vyZiadania zariadenia socialnych
sluzieb pred nastupom obcana do zariadenia. Potvrdenie o bezinfekénosti nesmie byt
star$ie ako 3 dni pred nastupom do zariadenia socialnych sluzieb.

. Zariadenie socialnych sluzieb a Urad BBSK zverejiuji na svojich webovych strankach
zakladné informacie o postupe prijimania ob&anov do zariadeni socialnych sluzieb .

. Vpripade, ak je vzariadeni socidlnych sluzieb, do ktorého ob¢an doruci Ziadost
o zabezpetenie poskytovania socidlnej sluzby vhodné volné miesto, uzatvori zariadenie
s ob&anom zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

V pripade, ak v zariadeni socialnych sluzieb, do ktorého obcan doruci Ziadost
o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby nie je vhodné volné miesto, Ziadost obcana
o zabezped&enie poskytovania socialnej sluzby sa zaradi do poradovnika ¢akatelov.
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Clanok 3
Vecneé a obsahové nalezitosti poradovnikov ¢akatefov do zariadeni socialnych sluzieb
v zriad'ovatelskej pésobnosti BBSK

1. Poradovnik ¢akatelov je dokument prvotnej evidencie, ktory vedie zariadenie socialnych sluzieb
osobitne pre kazdé stredisko, druh a formu socialnej sluzby o ob&anoch, ktori maju podanu
ziadost' o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby z dévodu nedostatku vhodného miesta
v danom zariadeni.

2. Do poradovnika je zaradena Ziadost ob&ana o zabezpeéenie poskytovania socialnej sluzby
spinajlca vSetky predpisané nalezitosti v sulade s &lankom 2 ods. 5 a6 tejto smernice
a zaroven je v sUlade s druhom socidlnej sluzby, formou socidlnej sluzby a predmetom &innosti
zariadenia socialnych sluzieb.

3. Poradie Cakatelov v poradovniku sa uréuje podla datumu doruéenia Ziadosti o zabezpeé&enie
poskytovania socialnej sluzby zariadeniu socialnych sluzieb.

4. Pokial Ziadost o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby obsahuje vsetky predpisané
nalezZitosti a prilohy v sulade s ¢lankom 2, ods. 5 a 6, zariadenie socialnych sluzieb zaradi
Ziadost' do poradovnika do piatich pracovnych dni odo dia doruéenia ziadosti do zariadenia
socialnych sluZieb. Ako den zaradenia Ziadosti do poradovnika sa v oznameni uvedie den
dorucenia ziadosti. Ak je zariadeniu socidlnych sluzieb doruena Ziadost bez predpisanych
nalezitosti a priloh, zariadenie socialnych sluzieb listom vyzve Ziadatela, aby v urenej lehote
(max. 5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy) nedostatky Ziadosti odstranil. Zaroveri upozorni
Ziadatela, Ze v pripade neodstranenia nedostatkov Ziadosti v stanovenej lehote, nebude jeho
Ziadost' do poradovnika zaradena a bude mu vratena. Zariadenie socidlnych sluzieb zaradi
Ziadost' do poradovnika do piatich pracovnych dni odo dfia odstranenia nedostatkov Ziadosti.
Ako den zaradenia Ziadosti do poradovnika sa uvedie defi doruéenia vsetkych predpisanych
nalezitosti a priloh.

5. Na zaradenie ob¢ana do poradovnika ¢akatelov sa nevztahuju véeobecné predpisy o spravnom
konani v zmysle zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskordich predpisov.
Zaradenie do poradovnika sa oznamuje obcanovi listom doru¢ovanym doporuéene, prip.

osobnym prevzatim v zariadeni socidlnych sluzieb.

6. Poradovnik sa vedie v elektronickej forme s moZnostou aktualneho vytlaéenia pre potreby
statistiky a kontroly BBSK a ostatnych kompetentnych organov.

7. Dokument poradovnika obsahuje:
a) druh a forma socialnej sluzby,
b) €islo poradia,
¢) datum zaradenia do poradovnika,
d) priezvisko, meno, datum narodenia zZiadatela,
e) trvaly pobyt Ziadatela,
f) stupen odkazanosti na socialnu sluzbu.

Clanok 4
Administrativa vedenia poradovnikov ¢akatefov do zariadeni socialnych sluzieb
v zriad'ovatefskej posobnosti BBSK

1. Proces vedenia poradovnikov ¢akatefov v zariadeniach socialnych sluzieb koordinuje povereny
zamestnanec Uradu BBSK.
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2. Poradovniky ¢akatelov administruju povereni zamestnanci jednotlivych zariadeni socialnych
sluzieb.

3. Pokial zariadenie socialnych sluzieb poskytuje viac druhov a foriem socialnych sluzieb vedie
poradovnik ¢akatelov zvlast na kazdy druh a formu socialnej sluzby.

4. Zariadenie socialnych sluzieb vykonava rocnu aktualizaciu poradovnika 1 x v priebehu
12 mesiacov.

5. Ro¢né aktualizovanie poradovnika ¢akatelov je proces zistovania a overovania toho ¢i dévody,
pre ktoré oblan podal Ziadost o zabezpelenie poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni
socialnych sluzieb u obéana nadalej trvaju a ¢i pofas ¢akania na umiestnenie nedoslo k ich
zmenam. Aktualizacia sa vykonava vsetkymi dostupnymi prostriedkami (pisomne, elektronicky,
telefonicky s dradnym zadznamom). Zariadenie socialnych sluZieb vyzve obcana
na bezodkladné vyjadrenie sa s pouéenim o moznych pravnych nasledkoch v pripade, ak by
ob&an na vyzvu nereagoval. V pripade objektivhych pri€in (vysoky vek ob¢ana, nedostatocné
vzdelanie, nedostatoéné pravne vedomie, zdravotné dovody a pod.), ktoré zabrania obcanovi
vyjadrit sa k vyzve, je mozné vykonat socialne Setrenie socialnym pracovnikom zariadenia
socialnych sluzieb v mieste bydliska Ziadatefa. Z dévodu hospodarnosti alebo urychlenia
konania modze zariadenie socialnych sluZieb poZiadat o su€innost pri vykonani osobného
Setrenia iné zariadenie socidlnych sluzZieb, ktoré je blizSie k miestu bydliska Ziadatela, obecny
urad, mestsky urad alebo iny prisludny spravny organ.

Clanok 5
Predvolavanie z poradovnikov ¢akatefov do zariadeni socialnych sluzieb
v zriad'ovatefskej posobnosti BBSK

1. Ak sa v zariadeni socialnych sluzieb uvolni pre daného obCana vhodné miesto v Casovej
postupnosti, v akej bol obfan do poradovnika zaradeny, zariadenie socialnych sluzieb ho
vyzve (Ustne, pisomne alebo elektronicky) na vyjadrenie sa k uzatvoreniu zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby.

2. Vhodné miesto pre obcana je také miesto v zariadeni socialnych sluzieb, ktoré zodpoveda
Specifickym podmienkam daného zariadenia vzhladom k pohlaviu a zdravotnému stavu
obéana. Specifické podmienky zariadenia socidlnych sluzieb spocivaju v spésobe jeho
vnutornej organizacie na oddelenia $pecializované podla zdravotného stavu klientov. Pohlavie
obc¢ana vystupuje ako faktor vhodnosti uvolneného miesta v pripadoch dvoj a viaclézkovych
obytnych miestnosti, ubytovacich buniek, resp. bytovych jednotiek v zariadeni socialnych
sluzieb. Odmietnutie nastupu do zariadenia socialnych sluzieb bez vazneho ddévodu, napr.
hospitalizacia v zdravotnickom zariadeni, choroba zdokladovana potvrdenim oS$etrujuceho
lekara a podobne ma za nasledok vyradenie z poradovnika ¢akatelov na socialnu sluzbu podla
¢lanku 7, ods. 1, pism. c) tejto smernice. Poziadavka Ziadatela na umiestnenie v jednoldzkovej
izbe sa nezohladriuje. Odmietnutie nastupu do zariadenia sociadlnych sluzieb z uvedeného
dévodu ma za nasledok vyradenie z poradovnika ¢akatelov na socialnu sluzbu podfa ¢l. 7 ods.
1 pism. c) tejto smernice. V pripade umiestiovania dvojice (manzelov, surodencov, rodi¢a
a dietata a pod.), ktori trvaju na prijati do zariadenia socialnych sluzieb spoloéne, bude ich
pozZiadavka akceptovana. Odmietnutie nastupu z uvedeného dévodu nema za nasledok
vyradenie z poradovnika ¢akatelov na socialnu sluzbu.

3. Ziadatel vyzvany na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je povinny svoje
vyjadrenie (Ustne, pisomne, alebo elektronicky) oznamit prislusnému zariadeniu socialnych
sluzieb do troch pracovnych dni od doru€enia vyzvy. Zariadenie socialnych sluzieb
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so Ziadatelom dohodne termin nastupu do zariadenia a nasledne s nim uzatvori zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby.

4. Ak k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby nedéjde, zariadenie socialnych sluzieb
ponecha Ziadatela v poradovniku na pévodnom mieste alebo postupuje podla &lanku 7 ods. 1
pism. c) tejto smernice.

Clanok 6
Prednostné umiestnenie ob&ana do zariadeni socialnych sluzieb v zriad'ovatelskej
pésobnosti BBSK

1. Ak je do zariadenia socialnych sluZieb doru¢ena ziadost o prednostné umiestnenie obéana,
najmenej dvaja socialni pracovnici, alebo ini odborni zamestnanci prisludného zariadenia
vykonaju u tohto Ziadatela socialne Setrenie, z ktorého vypracuji podrobny zaznam, v ktorom
popisu zavaZnost socialnej situacie auvedli dévod prednostného umiestnenia Ziadatela
na uvolnené miesto v zariadeni socialnych sluzieb.

2. Zariadenie socialnych sluzieb po overeni skutoénosti formou vykonaného socialneho $etrenia
u Ziadatela o prednostné umiestnenie bezodkladne odstlpi Ziadost a zdznam zo socidlneho
setrenia na Urad BBSK, prisluény odvetvovy odbor/oddelenie.

3. O prednostnom umiestneni ob¢ana do zariadeni socidlnych sluzieb rozhoduje na zaklade
predloZenych dokladov riaditel prislu$ného odvetvového odboru/oddelenia.

4. Mimo Casového poradia je na uvolnené vhodné miesto mozné predvolat ob&ana podla § 8
ods. 6 zakona o socialnych sluzbach, ak:

a) je jeho Zivot alebo zdravie vazne ohrozené,

b) nema zabezpeCene nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb,

c) skonCil pobyt v zariadeni podla osobitného predpisu (§ 59 ods. 5 zakona &. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov) a nema zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi.

5. Pri rozhodovani o prednostnom umiestneni do zariadenia socialnych sluzieb sa prihliada aj
na dalSie skutoCnosti, ktoré mézu ovplyvnit socialnu situaciu ob&ana, a to najméa dostupnost
inych vhodnych socialnych sluzieb v mieste bydliska Ziadatela poskytovanych obcami,
neziskovymi organizaciami, cirkevnymi alebo inymi organizaciami.

6. Za vazne ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby podla &lanku 6 ods. 4 pism. a) tejto
smernice sa povazuje najma, ak je fyzicka osoba ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je
odkéazana na pomoc inej fyzickej osoby a nema Ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba,
na ktorej pomoc bola odkazana zomrie alebo tato fyzicka osoba nema zabezpeéenl osobnu
starostlivost alebo jej nie je mozné tuto osobnu starostlivost zabezpeéit manzelom alebo
manzelkou, plnoletym dietatom alebo rodi¢om alebo inou fyzickou osobou, ktort std ustanovil
za opatrovnika.

7. Ak Ziadost o prednostné umiestnenie nebola schvalena, Ziadost ob&ana, ktora spifa vsetky
nalezitosti uvedené v ¢lanku 2 ods. 5 a 6 tejto smernice je zaradena do poradovnika &akatelov
na zariadenie socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK, ktoré si Ziadatel vyberie.

8. Mimo Casového poradia je mozné na uvolnené vhodné miesto z poradovnika prednostne
predvolat’ ob&ana, ktory:
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a) odpracoval v niektorom zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK
min. 5 rokov,

b) odpracoval na prislu$nom odvetvovom odbore/oddeleni Uradu BBSK min. 5 rokov,

c) je pribuznym zamestnanca zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti
BBSK, ktory pracuje v zariadeni min. 5 rokov,

d) je pribuznym zamestnanca prisludného odvetvového odboru/oddelenia Uradu BBSK,
ktory pracuje na UBBSK min. 5 rokov,

e) pribuznym sa rozumie manzel/manzelka zamestnanca, rodi¢ia zamestnanca, rodicia
manzela/manzelky zamestnanca, stari rodi€ia zamestnanca a deti zamestnanca.

Clanok 7
Vyradenie z poradovnika ¢akatefov do zariadeni socialnych sluzieb v zriad'ovatefskej
posobnosti BBSK

1. Ob¢an zaradeny do poradovnika Cakatelov na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni
socialnych sluZieb je z poradovnika vyradeny, ak:

a) prestal spinat podmienky na poskytovanie Ziadaného druhu socialnej sluzby,

b) vezme ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby spat,

c) po vyzve zariadenia socialnych sluzieb neuzatvori zmluvu o zabezpeceni poskytovania
socialne] sluzby okrem vaznych dévodov (hospitalizacia, lieCebny a kupelny pobyt
a pod.), pricom vazne dovody musi zdokladovat (napr. potvrdenie od lekara),

d) zomrie.

2. Na vyradenie ob¢ana z poradovnika ¢akatelov podla &l. 7, ods. 1 tejto smernice sa nevztahuju
véeobecné predpisy o spravnom konani. Vyradenie z poradovnika podfa &l. 7, ods. 1 pism. a)
zariadenie socialnych sluzieb oznamuje obéanovi listom doru¢ovanym doporuéene. Vyradenie
ob¢ana z poradovnika podla ¢l. 7, ods. 1 pism. b) ac) tejto smernice sa neoznamuije,
vyznacuje sa formou uradného zaznamu, ktory je podpisany dvomi pracovnikmi a Statutarnym
zastupcom zariadenia socialnych sluzieb. Vyradenie obana z poradovnika ¢akatelov podla
¢l. 7, ods. 1 pism. d) tejto smernice sa neoznamuje, vyznaci sa v spise formou poznamky.

Clanok 8
Zverejiiovanie poradovnikov ¢akatefov do zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatefskej
posobnosti BBSK

1. Zariadenie socialnych sluzieb je povinné zverejfiovat poradovnik ¢akatelov o poskytovanie
socialnej sluzby na svojej webovej stranke za kazdé stredisko, druh a formu socialnej sluzby
zvlast. Zverejriovany poradovnik obsahuje poradové &islo, meno a priezvisko, obec trvalého
bydliska Cakatela a datum zaradenia do poradovnika. PriebeZzna aktualizacia poradovnikov
Cakatelov sa vykonavana denne. Poradovniky cCakatelov sa zverejiiuju aj v pripade,
ak zariadenie socialnych sluzieb neeviduje Zziadnych ¢akatelov.

2. Poradovniky ¢akatelov o poskytovanie socialnej sluzby za vSetky zariadenia socialnych sluzieb
v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK su zverejnené a aktualizované aj na webovej stranke Uradu
BBSK.

3. Osobné udaje Ziadatelov o socialne sluzby zverejfiované na webovych strankach Uradu BBSK

a zariadeni socialnych sluzieb su zverejiované v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Clanok 9
Zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb
mimo zriad'ovatefskej posobnosti BBSK

Obc¢an s trvalym pobytom v BBSK, ktory ma vy$sim Gzemnym celkom vydany posudok
o odkazanosti na socidlnu sluzbu a rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoré
nadobudlo pravoplatnost, méze poZiadat BBSK o zabezpetenie poskytovania socialnej sluzby
aj vzariadeniach, ktorych zriadovatelom je neverejny poskytovatel alebo iny verejny
poskytovatel socialnych sluzieb na uzemi BBSK alebo na Gzemi inych vy$8ich Uzemnych
celkov.

Dorucena Ziadost musi obsahovat' vSetky naleZitosti v zmysle ¢lanku 2 ods. 5 a 6 tejto
smernice. V pripade, Ze ziadost neobsahuje povinné nalezitosti, Ziadost bude ob&anovi vratena
na doplnenie s usmernenim ohladne dalsieho postupu.

. BBSK zabezpeti poskytovanie socialnej sluzby na zaklade slobodného vyberu ob&ana, a to tak,

Ze doruc¢enu kompletnt Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby bezodkladne
postupi na vybavenie poskytovatelovi uvedenému v Ziadosti o zabezpe&enie poskytovania
socialnej sluzby, ¢im budlceho poskytovatela preukazatelne poZiada o poskytovanie socialnej
sluzby pre uvedeného ob¢ana. Zaroven zasle ob&anovi informaciu o tom, ze jeho ziadost bola
postupena vybranému zariadeniu socialnych sluzieb.

. Vybrany poskytovatel socialnej sluzby méze socidlnu sluzbu obéanovi poskytnut ihned),

v pripade, Ze ma vhodné volné miesto, alebo zaradi Ziadost' ob&ana do vlastného poradovnika,
ktory vedie konkrétny poskytovatel.

. Blizsie informacie o poradovnikoch, o vyske Uhrady a o dalSich podmienkach samotného

poskytovania socialnej sluzby u neverejného alebo iného verejného poskytovatela poskytne
obd&anovi konkrétny vybrany poskytovatel.

Clanok 10
Zavere¢né ustanovenia
Tato smernica nadobuda platnost a G¢innost diiom 15.9.2018.
Smernica sa vydava na dobu neurcitu.
Kazda zmena v tejto smernici sa méze robit' len formou pisomného dodatku.

Kontrolou tejto smernice je povereny riaditel prislusného odvetvového odboru/oddelenia
Uradu BBSK.

5. Smernica nahradza v plnom zneni Smernicu ¢. 001/2016/0DDSSZ Postup prijimania
a predvolavania obCanov do zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti
BBSK a dodatku €. 1 k tejto smernici.

00 N

Vypracoval: JUDr. Mgr. Silvia Lorencova

Banska Bystrica

Q
MAA

Ing. Jan Lunter
predseda
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