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1. VSeobecné a uvodné ustanovenia

Eticky kodex stanovuje zasady spravania sa vSetkych zamestnancov Zariadenia socialnych
sluzieb Centrum (dalej len ZSS Centrum). Obsahuje suhrn najdblezitejSich moralnych
noriem a principov a zdielanych hodnét, vztahuje sa na vSetkych zamestnancov, vratane
riadiacich pracovnikov, dobrovolnikov, zamestnancov vo vykone prac na dohodu a Studentov
pri vykone praxe. Eticky kdédex upravuje profesionalnu etiku spravania sa zamestnancov
zariadenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi, zakladnymi fudskymi pravami

a slobodami, zakonnikom prace, antidiskriminacnym zakonom a uznavanymi hodnotami.

2. Poslanie a zavaznost’ etického koédexu

Prijatim etického kdédexu chceme zvysit moralny Standard spravania sa zamestnancov ZSS
Centrum a podporit tak eticky rozvoj zariadenia. Prijatie etického kdédexu znamena
uplatnenie moralnych a etickych hodnét a noriem do systému riadenia a kultury zariadenia.
Eticky kddex sluzi ako sprievodca v kazdodennych interakciach a rozhodovacich procesov
zamestnancov. Je vyjadrenim hlavnych principov a hodnét zariadenia ako spravodlivost,
poctivost, Cestnost, dévera, Ucta, vzajomny reSpekt a korektnost k spolupracujucim osobam,
k prijimatelom socialnych sluzieb (dalej len prijimatelia), resp. k ich rodinnym prislusnikom
a kinym subjektom. Je tiez reSpektovanim zakladnych [udskych, obc&ianskych prav.
Zakladnym pravidlom a obsahom ¢&innosti vSetkych zamestnancov je poskytovanie podpory,
pomoci a starostlivosti vSetkym prijimateflom v ZSS Centrum bez akychkolvek
diskriminacnych rozdielov.

Eticky koédex je zavazny pre internych a externych zamestnancov ZSS Centrum. Kazdy
zamestnanec svojim podpisom potvrdzuje, Ze s jeho obsahom sa oboznamil, Ze akceptuje
pravidla a zasady, ktoré su v iom uvedené a bude sa nimi pri vykone svojej profesie riadit.
Nedodrziavanie etického kédexu bude posudzované ako poruSovanie pracovnej discipliny

0sOb a zamestnancov.
1. Etické pravidla
e Zamestnanci reSpektuju jedineénost’ kazdého prijimatela v zariadeni bez ohlfadu na jeho
pbvod, etnicku prislusnost, rasu &i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny

stav, zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu, nabozenské a politické

presvedcCenie a bez ohlfadu na to ako sa podiela na Zivote celej spolo¢nosti.
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e Zamestnanci reSpektuju pravo kazdého prijimatela na sebarealizaciu a to v takej miere,
aby su€asne nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych oséb.

e Zamestnanci pomahaju prijimatefom svojimi znalostami, schopnostami a skisenostami
pri ich rozvoji a pri rieSeni konfliktov v medzifudskych vztahoch.

e Zamestnanci davaju prednost profesionalnej zodpovednosti pred svojimi sukromnymi
zaujmami. Sluzby prijimatefom poskytuju na najvy$Sej urovni.

e Zamestnanci musia byt bezuhonni, disciplinovani, spolahlivi, zodpovedni, nesmu
prijimat ziadne vyhody, musia mat schopnost empatie a autoregulacie. Predpokladom je
aj emoc¢na vyrovnanost, pracovna stabilita a organizaéné schopnosti.

e Zamestnanci zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby fudsky, ddstojne a s uctou.
Ziadny prijimatel sociélnej sluzby nie je vystaveny slovnému, telesnému, sexudlnemu
alebo duSevnému tyraniu alebo zneuzivaniu. Ani fyzickému alebo citovému
zanedbavaniu.

e Zamestnanci predovSetkym aktivhe zabezpe€uju ochranu pred diskriminaciou,
neludskym alebo poniZzujucim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim

a zneuzivanim.

2. Etické zasady

Od zamestnhanca sa o¢akava:

» Je dostatoCne stotozneny s politikou kvality a viziou zariadenia.

e ZaleZi mu na udrzani dobrého mena zariadenia.

o Dodrziava zékony a pravne normy SR, Ustavu SR, Chartu zakladnych prav a slobéod
a dalSiu legislativu.

e Jeho spravanie bude redpektovat spoloCenské zasady zaloZzené na ucte Cloveka
k Cloveku.

e Dba na ochranu informacii a osobnych udajov, zachovava mi¢anlivost o skuto¢nostiach,
o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace a to aj po skonéeni pracovného pomeru.

e Zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest krozporu zaujmov klienta, verejného
a osobného zaujmu.

e Chrani duSevné a materialne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vyluéne na pracovné
ucely, pokial nie je stanovené inak.

¢ ReSpektuje kulturu organizacie, poukazuje na porusenie etického kddexu.

¢ Informuje o délezitych faktoch tykajucich sa predmetu innosti zariadenia, pokial by to

malo mat’ negativny vplyv na jeho dalSiu ¢innost' a rozvo.
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Zasady spravania zamestnancov k prijimatel'om:

Zamestnanec vo vztahu k prijimatelom plni svoje povinnosti:

Bez ohladu na pohlavie, rasu, nabozenstvo, etnicku prislusnost, materinsky jazyk, vek,
zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu, politické presvedcéenie, kulturu
a socialne postavenie prijimateflov.

Prijimatelov reSpektuje ako suverénnych jedincov s pravom konania, ktoré su v sulade
s ich presved&enim, nazormi a hodnotami.

Presadzuje partnersky a individualny pristup k prijimatefom.

K prijimateflom sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektom jeho osobnosti.

Vodi prijimatelom je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje ich Specialne potreby
a zaujmy.

K prijimateflom pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k hrubému
a arogantnému spravaniu voci nemu.

S kazdym prijimatelom komunikuje pre neho zrozumitelnou formou.

U dospelych prijimatefov nepouziva vyraz ,posluchat®.

Nepouzivaju sa vychovné metddy, ktoré znizuju ddstojnost’ dospelych prijimatelov ako
napr. zakaz kavy, zakaz vychadzok, pozerania TV a pod.

Kazdy zamestnanec prijimatelovi vyka, pokial' prijimatel neda suhlas s tykanim, ktoré
bude obojstranné.

Prijimatela aktivne po€uva a akceptuje dostatoCne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie.
Dodrziava pravo na sukromie kazdého prijimatela a dodrziava dbvernost informacii.
Informacie o prijimatelovi poskytuje iba s jeho suhlasom, resp. suhlasom jeho sudom
ustanoveného opatrovnika.

Pred vstupom do izby, vzdy zaklope.

Zachovava intimne prostredie pri toalete, hygienickych ukonoch, prezliekani a pod.
Dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych ukonoch.
Hrada moznosti ako zapojit' prijimatela do procesu rozhodovania o vlastnej osobe
a o rieSeni vlastnych problémov.

Vedie prijimatela k samostatnosti, k zodpovednosti za seba samého a sebarealizacii.
ReSpektuje pravo prijimatela na vlastny nazor.

Nerozhoduje za prijimatela, ktory ma pravo vyberu, pokial prijimatel svojim rozhodnutim
neohrozuje seba alebo inych prijimatefov a zamestnancov.

Pisomné odovzdavanie informacii o prijimatelovi je objektivne, napisané s uUctou
a reSpektom.

V pritomnosti prijimatelov nerieSi svoje sukromné zalezitosti.
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e 'V pritomnosti prijimatela nerozprava o nom ako aj o inych klientoch ako o ,tretej“ osobe,
o prijimatelovi rozprava jedine v pripade pochvaly alebo pozitivnych zazZitkov.

¢ V komunikacii s prijimatelom sa nepouzivaju hanlivé slova ako ,leziak®, ,dement", ,cigan®
a pod.

¢ Ochranuje prijimatela pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca.

e Prijimatelovi neoznamuje Ziadne informacie o dalSom zamestnancovi a nerieSi s nim

svoje pracovné a osobné problémy.

Zasady spravania medzi spolupracovnikmi:

¢ Je timovym hracom pracovného kolektivu.

¢ Dodrziava zasady spolocenskej etiky bez prejavov nadradenosti.

* ReSpektuje znalosti a skusenosti svojich spolupracovnikov a odbornych zamestnancov,
vyhladava a rozSiruje spolupracu s nimi, ¢im zvySuje svoju odbornost a profesionalitu
a zaroven kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

* Je tolerantny, objektivny, aktivhe poCuva.

e Udrziava a posilfiuje pracovné ciele.

¢ ReSpektuje sukromie svojich kolegov.

e Pred prijimatelmi nerieSi problémy osobného, profesijného a prevadzkového charakteru.

e Pracovné vztahy buduje na pozitivnych zakladoch.

e V pripade nedorozumenia vie urobit prvy krok, ¢o je najucinnejSia cesta ako podat
pomocnu ruku, vyrieSit problém a nepripustit aby nezhody prerastli do obrovskych
rozmerov.

¢ Nepodlahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminacie €i iného neetického spravania sa
vo i prijimatelom alebo inym kolegom.

e V pripade ak je svedkom neetického alebo neodborného spravania sa svojich kolegov,
povazuje si za profesionalnu povinnost oznamit takéto konanie vedeniu zariadenia a tak
upozornit na porusenie etického kddexu.

e Zachovava dbvernost uUdajov o vysSke vlastnych prijmov a prijmov ostatnych
zamestnancov.

e Kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym spésobom.

¢ Netoleruje predsudky voci inym zamestnancom.

* ReSpektuje rozdielne etnické, kultirne, spoloCenské, pracovné postavenie, farbu pleti,
rasu, pohlavie a povod.

* ReSpektuje rozdiely v nazoroch a pristupoch, kritické pripomienky mbze vyjadrit na

vhodnom mieste — vhodnym spésobom, najprv komunikuje s dotyCnym kolegom
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a nasledne méze informovat nadriadenych alebo ostatnych kolegov na pracovnej

porade.

Zasady spravania veducich zamestnancov vo vzt'ahu k podriadenym:

e Zabezpecluju ochranu zamestnancov pred mobbingom, bossingom, fyzickym nasilim,
diskriminaciou, narusenim osobnej slobody, osobnych Udajov a na zachovanie fudskej
dostojnosti bez ohfadu na pracovné zaradenie, funkciu, vzdelavanie, vek, zdravotny stav,
pohlavie, vierovyznanie, farbu pleti a politicku prislusnost.

e Vytvaraju pozitivnu pracovnu atmosféru a zabezpecuju riadenie rizik v zariadeni.

e Bezodkladne a konstruktivne rieSia vzniknuté konflikty uplatfiovanim dialdogu za ucasti
vSetkych zainteresovanych zamestnancov.

e Su vzorom pre ostatnych zamestnancov v spavani, konani a v pristupe k pracovnym
povinnostiam.

e Upeviuju dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuju komunikaciu a spolupracu
medzi usekmi.

e V pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych uloh hodnotia zamestnanca individualne,
v pripade pozitivne plnenych pracovnych uloh, chvalia zamestnanca verejne.

e Motivuju vykon zamestnancov.

e Su otvoreni voci pripomienkam, navrhom a opatreniam.

e Vztahy na pracovisku su zalozené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, vzajomnej

dovere a re$pekte.

Zasady spravania voéi rodine prijimatela a verejnosti:

e Zamestnanec svojimi aktivitami a vystupovanim Siri dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o zivote fudi so znevyhodnenym.

e Pri konzultaciach so zakonnym zastupcom alebo opatrovnikom vystupuje profesionalne
— nekonzultuje na chodbe.

* Poskytuje pravdivé, zrozumitelné a v€asné informacie v zmysle svojich kompetencii.

¢ Neprijima financné a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytnutych na zaklade platnej
darovacej zmluvy.

e Na verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou, vie obhdjit’ svoju pracu.

Zasady vo vzt'ahu k povolaniu a odbornosti:

e Zamestnanec dba na udrZanie a zvySovanie prestiZze svojho povolania.
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e Zamestnanec sa snazi na udrzanie a zvySovanie odbornej urovne poskytovania socialnej

sluzby a uplatfiovanie novych pristupov a metdéd.

 Zamestnanec je zodpovedny za svoje sustavné celozivotné vzdelavanie.

e Zamestnanec timovo spolupracuje v zaujme politiky kvality, vizie a strategickych cielov
zariadenia.

e Zamestnanci zariadenia produktivne navzajom spolupracuju, aby boli splnené ciele

individualneho planu prijimatela.

1. Spoloéné ustanovenia.

Kazdy zamestnanec je preukazatelne oboznameny s tymto etickym kédexom a je povinny
dodrziavat jeho ustanovenia. Podnet na porusenie etického kdédexu méze dat kazda
z dotknutych stran, t.j. zamestnanec, prijimatel, zakonny zastupca a to ustne alebo pisomne
vedeniu ZSS Centrum. Vedenie ZSS Centrum tymto vyhlasuje, Ze proti zamestnancovi, ktory
poda podnet na poruSenie etického kdédexu, nebudu vyvodené Ziadne sankcie a nebude
nijakym spésobom znevyhodneny. PoruSenie etického kdédexu sa nebude tolerovat’ a bude
doésledne postihované, podla zavaznosti porudsenia méze mat za nasledok aj vyvodenie
disciplinarnych a pracovnych opatreni vsulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Za Ucelom rieSenia podnetov na porusenie etického kédexu, bude riaditefom ZSS
Centrum zriadena eticka komisia, ako jej poradny organ. Pocet ¢lenov v komisii musi byt

neparny.

2. Zaverec¢né ustanovenia.

Eticky kddex nadobuda ucinnost diha 02. 01. 2026.
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